C6 hiéu e va cap nhéat 1an cubi vao: 30/06/2025
CHINH SACH BAO VE DU LIEU VA QUYEN RIENG TU CUA BNI

BNI Worldwide Development Ltd la don vi kiém soat di¥ liéu hodc don vi kiém
soat va xwr ly dir liéu (tay thudéc vao muc dich xcr ly dir liéu ca nhan) caa dir liéu
cé nhén cda ban thay méat cho BNI Global, LLC, ctung v&i céc céng ty lién két cla
BNI Global, LLC (goi chung la “BNI’, “caa chung t6i” hodc “chung t6i”).

Chinh Séch Béo Vé D Liéu va Quyén Riéng Tw nay (“Chinh Sach”) nham gidi
thich cho ban, v&i tw cach la nguoi dung cta BNI, str dung dich vu cta chung toi,
BNIConnect.com, hodc céc g dung web hodc di dong (“Trang Web”), vé cac
di¥ liéu ca nhdn ma chung téi thu thap tir ban, muc dich chung téi x& ly cac diy
liéu doé, cach thire ching téi xcr ly div liéu, nhiing ai c6 thé chia sé di¥ liéu doé, va
céc lwra chon cta ban vé viéc st dung va tiét 16 di liéu nay, ciing nhuw quyén va
tréch nhiém cuda ban lién quan dén di liéu ca nhan ctia minh.

Néu ban c6 bét ky cdu hdi nao vé Chinh Sach nay hodc céc thuc tién xw ly dip
liéu c& nhan cta chung téi, hodc néu ban mudn yéu céu théng tin vé viéc ching
t6i tiét 16 di¥ liéu cé nhan cho bén thitr ba phuc vu muc dich tiép thi truc tiép, vui
Iong lién hé vdéi chung téi qua email, dién thoai hoéc thw theo cac phuwong thirc
duGi day:

BNI Worldwide Development Ltd
Ballinrobe Road

Castlebar

Co. Mayo

F23 FT28

IRELAND

Phone / Dién thoai: +353 94 902 1553
Email: legal@bni.com

Ban cé6 thé lién hé véi Bo phén Bao vé Dir liéu cua BNI tai dia chi hodc sé dién
thoai trén, hodc qua email tai dpo@bni.com.

Néu ban dang & Viét Nam, xin vui Iong lién hé véi ching téi qua:

Tang 7, Khéi B [7-1-2], Toa nha Kocham, L6 A17B, Buong NT8, Phuong Hoa
Phu, Thanh phé Thia Dau Mét, Tinh Binh Duong, Viét Nam

Phone: 02871077979
Email: info@bni.vn

Trwdce khi truy cap va str dung cac Trang Web cua chung téi hodac thuc hién giao


mailto:dpo@bni.com

dich kinh doanh véi ching téi, ban xéc nhan va cam két rdng ban da doc ky va
hiéu day du céc diéu khoan, diéu kién, tuyén bd, bdo dam va cam két duoc néu
trong Chinh Séch nay. Bang cach dong y véi cac diéu khodn nay, ban cho phép
BNI x ly théng tin va di¥ liéu caa minh theo Chinh Sach nay. Ban thé hién sw
chdp nhan cta minh bdng cach nhdp vao nut "Péng y". Néu ban khéng déng y
véi bat ky diéu khoén hodc diéu kién nao ctua BNI, ban phéi roi khdi Trang Web
va ngimg str dung dich vu. Ban hoan toan chiju tréch nhiém vé moi nghia vu hodc
trach nhiém phéat sinh ttr viéc vi pham céac diéu khoén, cam két va/hodc diéu kién
duwoc néu trong Chinh Séch nay, va sé khéng duoc mién tree véi ly do ban chua
doc hodc khéng hiéu day di céc diéu khodn ctia Chinh Séch nay. Néu ban da
doc va hiéu Chinh Sach nay ma khéng déng y véi céc diéu khoan cuia BNI, ban
phai ngay Iap turc roi khéi Trang Web va nging st dung bét ky dich vu nao cia
BNI.

Trong truong hop cé sw khéng nhét quan giira bat ky diéu khoén nao cta Chinh
Séch nay va bén djch ctia Chinh Séch sang ngén ngi¥ khac, phién béan tiéng Anh
sé chi phoi va wu tién trong moi van dé gidi thich hodc cac van dé khac.

Céc loai di¥ lidu c& nhan duoc thu thdp vé ban va nhing nguoi khac

“‘Dir liéu ca nhan” la théng tin dwdi dang ky hiéu, chiy viét, chir sé, hinh dnh, 4m
thanh hodc dang tuong tw trén méi truong dién tdr gén lién véi mét con ngudi cu
thé hodc gilp xéc dinh mdt con nguoi cu thé, bao gébm di¥ liéu cé nhan co ban
va dir liéu ca nhan nhay cam.

“Dir lidu c& nhan co ban” bao gém ho va tén khai sinh, ngay sinh va ngay mét
hodc ngay mét tich, gii tinh, noi sinh, noi ddng ky khai sinh, noi thuong tri, noi
tam tru, dia chi hién tai, qué quén, dia chi lién lac, qudc tich, hinh dnh c& nhan,
sé dién thoai, sé chirmg minh nhéan dén, sé chirng minh cé nhan, sé hé chiéu, sé
gidy phép léi xe, s bién sb xe, ma sb thué ca nhan, sb sé bdo hiém xa héi, sb
thé béo hiém y té, tinh trang hén nhan, théng tin vé méi quan hé gia dinh, théng
tin tai khodn sé cta ca nhén va di liéu phdn énh hoat déng cing nhw lich st
hoat dong trén khéng gian mang.

“Di liéu ca nhdan nhay cam” la di¥ liéu ca nhan ma khi bj ro ri hodc st dung
tréi phép cé thé dé dang dan dén viéc xdm pham nhan phdm hodc gay nguy hai
dén an toan cé nhan hodc tai sén cia mét ca nhan, bao gém (nhung khéng gioi
han): (i) di liéu sinh tréc hoc; (ii) tén gido; (iii) tinh trang xa héi cu thé; (iv) théng
tin y té va strc khoé; (v) tai khodn tai chinh; (vi) théng tin theo déi/vj tri; (vii) dip
liéu cda tré vi thanh nién; (viii) théng tin lién quan dén ngudn gbc ching tdc,
ngudn géc dan téc; (ix) thong tin vé déc diém di truyén; (x) théng tin vé thuéc tinh
vat ly, d&c diém sinh hoc riéng ctia cé nhén va (xii) di liéu vé téi pham, hanh vi
pham téi dworc thu thap, Iwu trir boi cac co quan thuce thi phap luat.



Néu ban khéng déng y v&i viéc thu thap va xu ly Dir liéu ca nhan cda minh, ban
c6 thé khéng st dung duroc cac chirc ndng tuong tmg véi DI liéu ca nhdn ma
ban khéng dong y cho chiing téi thu thdp va x ly. Tuy nhién, diéu nay sé khéng
anh huéng dén viéc str dung cac chirc ndng khac.

Chung téi thu thép, lwu trik va str dung, véi sw déng y ctia ban khi duoc yéu céu
boi cac quy dinh phap luat hién hanh, cac dir liéu ca nhan sau théng qua cac
Trang Web cua ching téi hodc trong qua trinh tuong tac véi ching toi.

A. Khai quat. Khi ban tham gia vao mot s hoat déng trén Trang Web cua ching
t6i, chdng han nhw dadng ky tai khodn, mua san phém, gt néi dung va/hoéc
dang néi dung trén céc blog cta chung téi, hodc gui phan hbi, ching téi c6
thé yéu cau ban cung cép mét sé théng tin nhat dinh vé ban than. Vi du vé
dir liéu c nhan cé thé bao gém ho va tén, dia chi email, dia chi thw tin, sé
dién thoai, nhém tuéi, gi6i tinh va céc théng tin dinh danh khéc. Khi thiét 1ap
hé so trén Trang Web cla chung t6i, ban c6 thé duoc yéu céu cung cép dia
chi email, sb dién thoai va dia chi. Trong mét sé truong hop rat han ché,
chung téi c6 thé xi ly di¥ liéu doanh thu vé nghé nghiép ctua ban, méc du
phén I6n di¥ liéu doanh thu nay lién quan dén té chire cua ban, khéng phai ca
nhéan ban.

B. Chung téi thu thdp mét sé théng tin nhét dinh vé ban duwa trén noi ban truy
cép trén Trang Web cla ching t6i va céc trang web khéac cé thé da dan ban
dén véi chung téi. Théng tin nay, duoc thu thap theo nhiéu cach khac nhau,
dugrc téng hop va phén tich trén ca co s& cé nhan va téng hop. Céng nghé
nay cho phép chung téi xac dinh (i) Pia chi IP cua may tinh cua ban va vi tri
dia ly ttr viéc cai dat cac uing dung 1én méy tinh hodc thiét bj di déng cua
ban; (i) Céc ttr khéa tim kiém hodc hanh vi tuong tac cia ban trén Trang Web;
(iii) Hanh vi mua hang ctda ban; (iv) Nguén théng tin ban tim kiém trong qué
trinh tim kiém; (v) Thoi gian ton tai cua div lidu két qué tim kiém cua ban (goi
chung la “Théng tin Chia sé’).

C. Théng tin khdc ban cung cép. Chung téi ciing cé thé thu thap va luu triv bat
Ky di liéu ca nhan nao ban nhap trén Trang Web cua chung téi hoédc cung
cép cho ching téi theo cach khéac, bao gdbm cé thdng tin c& nhan cé thé duoc
chira trong bat ky binh luan nao ban dang lén Trang Web cta chung téi. Piéu
nay bao gém tén, dja chi, dia chi email va sé dién thoai (néu duoc cung cép
va ap dung); hinh anh (ca tinh va déng).

D. Théng tin vé nquwei khdc. Chung téi ciing cé thé thu thap va luu triv div lidu
cé nhéan vé ngudi khac duoc céac thanh vién cung cép, bao gébm thdng tin vé
doanh nghiép cta ho, théng tin lién hé nhw dia chi email va/hoéc dia chi IP.
Khi ap dung, dir liéu nay dwoc sty dung trong loi ich hop phap cta cac thanh
vién, nhdm muc dich gii 16i moi tham gia cac cude hop hodc sw kién cia té




chire, ciing nhwr dé thuc hién gidi thiéu doanh nghiép gitra cac thanh vién
nhd&m mua hang héa hodc djch vu ttr cac bén khéng phai thanh vién. Néu ban
cung cép dir liéu ca nhan cla béat ky cé nhén nao khéac cho chung téi, ban
phai cung cdp cho ho mét ban sao ctia Chinh Sach nay va nhan duoc sy
déng y ctia ho dé chia sé dir liéu c& nhan cua ho cho ching téi str dung theo
céc muc dich duoc mé té trong Chinh Sach nay. Ching téi ¢é thé yéu céu
ban cung cép bang chimg vé sw déng y dé dé dam bao tuén thu cac nguyén
tdc bdo vé dir liéu.

. Thu thap di liéu tw déng. Théng tin vé phan cimg va phdn mém may tinh
cua ban dworc tw dong thu thap va co thé duoc chia sé véi cac trang web BN/
hodc céc trang web lién két khac. Thdng tin nay cé thé bao gébm: dia chi IP
cla ban, loai va ngén ngi¥ trinh duyét, tén mién, thoi gian truy cép, dia chi
trang web gi6i thiéu va ndi dung cta bat ky cookie chua bi x6a nao ma trinh
duyét ctua ban truée dé da chap nhén tir ching toi (xem phén "Cookie" bén
duwdi).

. Cookie. Khi ban truy cép Trang Web cta chung t6i, néu ban cung cap sw
déng y, chung t6i ¢é thé sir dung mot hodc nhiéu "Cookie" dé lam cho Trang
Web dé st dung hon va ca nhan héa tréi nghiém truc tuyén cua ban. Thong
qua viéc st dung cookie, chuing téi ciing c6 thé tw déng thu thap théng tin vé
hoat dong truc tuyén cua ban trén Trang Web cua chung téi, chéng han nhw
céc trang web ban truy cép, cac lién két ban nhap vao va thoi gian ban danh
trén Trang Web. Ban c6 thé tir chéi hodc rut lai sw déng y, nhung néu ban ttr
chéi cookie, ban c6 thé khdéng ding nhdp hodc st dung duoc mot sb tinh
néng duoc cung cép trén Trang Web cla ching toi.

. €éng nghé khdc. Chung t6i c6 thé st dung céng nghé Internet hién dai,
chdng han nhw web beacon va céc cdéng nghé tuong tw khéc, dé theo déi viéc
strdung Trang Web cia ban. Ching téi ciing cé thé dura cac web beacon vao
cac email, ban tin hodc théng béo ctia cong ty dé xac dinh liéu céc tin nhan
da duwoc mé va/hodc duoc hanh dong hay chua. Diéu nay cho phép ching
téi tuy chinh céc djch vu danh cho khéach truy cap Trang Web, cung cép quéng
cdo nhdm muc tiéu va do luong hiéu qua téng thé ctua céac hoat dong quang
céo, ndi dung, chuong trinh hodc hoat déng khéc truc tuyén.

. Théng tin tir cdc ngudn khdc. Doi khi, ching t6i bé sung thdng tin nhan
duoc theo Chinh Séch nay véi thdng tin tir céc ngudn va cong ty khéc. Nhing
théng tin bén ngoai nay bao gém théng tin cap nhét vé giao hang va dia chi
ttr cac nha cung cép dich vu van chuyén hodc bén thir ba, gitp ching téi stra
dbi hé so va, vi du, giao tiép trong tuong lai dé dang hon; théng tin tai khoan,
théng tin mua hang hodc déi hang, va théng tin vé luot xem trang tir mét sé
nha ban 1é ma chung téi diéu hanh doanh nghiép dbng thuong hiéu hodc
cung cép céc djch vu ky thuét, thuc hién, quang cdo hodc dich vu khéc; théng




tin vé thuat ngd tim kiém va két qua tim kiém tir mot sé tim kiém duoc thuc
hién théng qua céc tinh ndng tim kiém trén Web; két qua tim kiém va lién két,
bao gébm danh séch tré phi (chdng han nhw Lién két duroc tai tro ter Google);
va théng tin lich st tin dung ttr cac té chire tin dung, ma ching téi st dung
dé giup ngdn ngtra va phét hién gian lan ciing nhw cung cép moét sé dich vu
tin dung hodc tai chinh cho mot sé khach hang.

Céch chung téi st dung di liéu ca nhén cua ban va co sé phap ly dé xc ly

V&i s déng y ctia ban, chung téi chd yéu st dung di liéu ca nhan cia ban dé
thure hién hop déng nhdm cung cép hé tro hodc céc dich vu cho ban.

A. Sw can thiét theo hop dbéng. Dura trén sw can thiét ciia hop déng, chung toi
xtr ly di¥ liéu c& nhan cta cac thanh vién va thanh vién duw kién dé:

M quén ly tai khodn cta ban va cung cép hé tro khach hang;

I thure thi cac diéu khodn va diéu kién cta chung toi;

M quan ly hoat déng kinh doanh cta chung téi;

11 kich hoat va tan dung Trang Web dé cung cép céc tinh ndng cho ban;

M xw ly thanh toan cho cac giao dich mua, dang ky hodc ban hang trén Trang
Web, béo vé ban va ching téi khéi cac giao dich c6 thé gian lan, hodc nhan dién
céc hanh vi gian 14n, va thuc hién céc hoat ddng can thiét dé quan ly kinh doanh
cua chung toi.

B. Loi ich hop phdp. Vi loi ich hop phép trong viéc duy tri va phét trién hoat
déng kinh doanh, chiing téi cé thé xtr ly di liéu cta ban dé:

I thure hién nghién ctru va phén tich vé viéc ban str dung hodc quan tdm dén
s&n phém, dich vu, hodc néi dung cta chiing téi hodc cac sén phdm, djch vu,
néi dung do céc bén khac cung cép; théng tin nay cé thé duoc st dung, vi
du, dé gitp chung téi hiéu duoc dic diém nhan khau hoc ctda thanh vién, xac
dinh céc chapter con ché tréng cho mét sé nganh nghé, 1ap ké hoach tiép thi
trong twong lai, danh gia hiéu qué cua céc chién dich tiép thi, ciing nhw dénh
gi4 thanh céng cua thanh vién va xac dinh chién lugc dao tao.

I tiép thi chéo cac sdn phédm/djch vu cta ban véi dich vu cta chung téi va
cac dich vu cta déi tac lién két;

M xac minh tinh du diéu kién cda ban va thuc hién cac chuong trinh, cudc thi
hodc rut thdm tring thuéng truc tuyén va/hodc ngoai tuyén;

M bdo vé va duy tri quyén loi hodc tai sdn cta BNI hodc mang lu6i gidi thidu
cua BNI.



Cung cép dich vu tét hon cho ban

M cung cép dia chi email va théng tin khac cta ban cho dbi tac kinh doanh
dé gui céc wu dai sén phadm, dich vu, chuong trinh khuyén mai, cudc thi
va/hodc rut tham trang thuwdng.

M gtvi thbng bao qua email va/hoéc ban tin;

I tao va van hanh cookie trén thiét bj cta ban khi ban truy cp vao céc trang
web cua chung toi;

M xc ly dir liéu ca nhén cua ban cho cac muc dich dwgc mé ta trong Chinh
Sach nay.

Ban c¢6 quyén rat lai sw déng y bat ky lic nao bang cach guti email
legal@bni.com.

C. Sw can thiét theo phdp luat. Khi can thiét theo phap luét, chung téi ciing c6
thé xd ly di¥ lidu c& nhan cda ban dé:

I thiét 1ap hodc thuc thi cac quyén phép ly ctiia chung téi, hodc dé bdo vé
trroe cac khiéu nai phép ly.

M tudn tha va ching minh sw tuén thd cua BNI véi cac yéu céu phap luat
hién hanh, bao gém nhung khéng gi6i han &: luat vadn hanh nhuong quyén,
luét thué, quy dinh chéng rira tién va yéu cau luu triv di lidu.

Lwu y: Ban c6 quyén lia chon dong y mét, mot sb6 hodc tat ca cac muc dich ma
chung téi str dung D liéu ca nhan ctaa ban nhuw liét ké & trén. Tuy nhién, viéc tir
chéi dbng y cé thé dnh huéng dén kha ndng str dung dich vu cta ban, vi cdc muc
dich d6 la can thiét dé béo vé quyén loi clia ban va dam bdo hoat ddng hiéu qua
cta BNI.

Ngoai céc muc dich néu trén, néu ching téi can st dung di¥ liéu cé nhan cia ban
cho bat ky muc dich nao khéc, chung téi sé théng bao truée va chi thuc hién khi
c6 sw dbng y cua ban.

Tuy nhién, theo quy dinh phap luat, BNI c6 quyén xi ly di¥ liéu ma khdng cén sw
dbng y cda ban trong cac truong hop sau:

e Trong truong hop khéan cép, cén xir ly ngay di liéu c& nhan cé lién quan dé
bdo vé tinh mang, strc khde cta chi thé dir liéu hodc nguoi khéc.

e Viéc cbng khai di¥ liéu ca nhén theo quy dinh cua luéat.

e Viée xtrly di¥ liéu ctia co quan nha nuéc cé thdm quyén trong truong hop tinh
trang khan cép vé quéc phong, an ninh quéc gia, trat tw an toan xa hoi, thdm
hoa Ién, dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh, quéc phong

dén



nhung chua dén murc ban bé tinh trang khédn cép; phong, chéng bao loan,
khing bé, phong, chéng tdi pham va vi pham phép luét theo quy dinh cta luéat.
e Dé thuc hién nghia vu theo hop déng cia chi thé di lidu véi co quan, té chire,
ca nhan cé lién quan theo quy dinh cua luét.
e Phuc vu hoat ddng cua co quan nha nwéc da duoc quy dinh theo luét chuyén
nganh.

Lwu trie diF liéu

Chuing téi sé thuc hién viéc xt ly D& liéu cé nhan cla ban ngay khi ban bat dau
cung cép Di¥ liéu ca nhéan hodc khi ching téi thu thép dwoc D& liéu ca nhan cua
ban theo quy dinh néu trén. D& liéu cda ban chi duoc lwu trip trong thoi gian cén
thiét dé thurc hién céc muc dich ma di liéu duoc thu thdp va/hodc dap tmg cac
nghia vu phap ly hién hanh. Sau mét khoang thoi gian hop ly nhw vay, BNI sé
x6a vinh vién D liéu cé nhén cda ban. Chung téi sé thuc hién moi bién phap
hop ly dé dam bao rang Di¥ liéu cé nhan cla ban khéng dwoc lwu triv Idu hon
murc cén thiét va luén tudn thd céc quy dinh cda phép luat Viét Nam lién quan
dén viéc lwu git? D(r liéu ca nhan. Vui long tham khao Chinh sach Lwu trir D liéu
cla chung téi tai http://bnitos.com/retention.html dé biét thém théng tin.

Chung t6i 4p dung céc bién phap ky thuat va té chirc hop ly dé bdo vé Dir liéu
ca nhan cua ban khdi cac vi pham, truy cap trai phép hoac béat hop phap, thay
dbi, tiét 16 hodc xéa bd, chdng han nhw xac minh danh tinh, ma héa, kiém soéat
truy cap, chbng ma doc, kiém tra bao mat.

Cdch di¥ liéu cd nhan cua ban dworc tiét 16
Vi swr déng y cla ban, ching téi c6 thé chia sé di liéu cé nhan véi:

A. Nha cung cap dich vu dwoc ty quyén. Cac nha cung cép dich vu duoc ty
quyén thuc hién céc dich vu thay mét ching téi, nhw xir ly thanh toén thé tin
dung, cung cap san pham va djch vu, hé tro khach hang va tiép thi, thuc hién
phén tich kinh doanh va ban hang, hé tro chirc ndng cta Trang Web va hd
tro cac tinh ndng va chuong trinh khuyén mai khac duroc cung cép qua Trang
Web cta chung toi.

B. Béi téc kinh doanh. Tuy tirng thoi diém, ching téi cé thé cung cap san pham,
dich vu, chuong trinh khuyén mai, cuéc thi va/hodc rat tham trang thudng
trén Trang Web cta minh va chia sé di liéu cd nhan véi cac dbi tac kinh
doanh ma chung téi hop tac dé cung cép cac uu dai nay.

C. Bon vi nhwong quyén. Néu ban la thanh vién BNI hodc khéng phai thanh
vién, chiing t6i c6 thé chia sé di¥ liéu ca nhan cua ban véi céc Pon vi Nhuong
quyén Chinh hodc Pon vi Nhuong quyén phu ctua BNI, Ia don vi kiém soét va



http://bnitos.com/retention.html

xtr ly di¥ liéu cé nhan hodc don vi xt ly di¥ liéu cé nhén (“Bén kiém soat hodc
Bén xtr ly di¥ liéu”) cung ching téi. Ching t6i c6 thé gidi thiéu ban dén mét
Chapter BNI hodc cung cép thém thdng tin vé co héi nhuong quyén dua trén
sw quan tdm cia ban. La cac Bén kiém soat hodc Bén xir ly di liéu, Bon vi
Nhuong quyén Chinh va Pon vi Nhuong quyén phu c6 céc nghia vu riéng
trong viéc thurc hién céc bién phép ky thuat va té chirc phu hop dé dém bao
va chimg minh rang céc hoat déng xt ly dir liéu cta ho tuén thu cac yéu céau
cua Nghij dinh Bao vé D liéu Ca nhan cua Viét Nam (PDPD).

D. Thanh vién. Chung t6i va céc dai ly bén thir ba duoc Gy quyén cé thé chia
sé Di¥ liéu ca nhan va di¥ liéu hiéu suat thanh vién cla ban véi cac thanh vién
khac, chapter, va toan bo hé théng BNI. Bidu nay bao gbm (i) hién thi théng
tin c4 nhan cda ban dé tiép thi doanh nghiép cta ban trén BNI Connect® va
(b) chia sé di¥ liéu hidu suét cua ban qua BNI Connect®, BNI® University, va
bat ky nén tdng web hodc céng nghé nao khac ma ching téi, tw minh hodc
théng qua céc dai ly bén thir ba duoc Gy quyén, cé thé st dung hodc phét
trién trong tuong lai lién quan dén hoat dong cot 16i vé két n6i mang va chuyén
giao co hoi gidi thiéu.

E. Céc trirong hop khdc. Ching t6i ciing cé thé tiét 16 théng tin cta ban trong
cac trerong hop sau:

e theo nghia vu phap ly, bao gém nhung khéng gi¢i han &, Iénh triéu tap
hodc Iénh cta toa an;

« theo thdm quyén phép ly dé dap tmg yéu cau hop téc tir co quan thuc
thi phép luat hodc céc co quan chinh phi khéc (bao gém céac van dé
dén swva hinh sw).

e dé ngdn chan cac hoat déng bat hop phap, ngdn chdn nguy co gay
tén hai nghiém trong vé cé nhan ban, hodc bdo vé chung téi va ban
khdi nhiing nguoi vi pham Diéu khoén Dich vu ctia ching téi, c6 thé
truy cap tai http://bnitos.com/tos_google.html. Diéu nay cé thé bao
gém viéc chia sé di¥ liéu ca nhén vdi, vi du, cac cong ty khac, luat s,
toa an hodc cac co quan chinh phd khi ap dung.

e trong méi lién hé véi giao dich doanh nghiép quan trong, chdng han
nhw ban doanh nghiép cta chung téi, sap nhap, chuyén nhuwong, hop
nhét hodc ban tai sén, tuy nhién, bat ky don vj thu huéng hodc bén
thitr ba nao cidng sé bi rang bubc bdi cac quy dinh cta Chinh Sach nay.

e dé b3do vé va duy tri quyén hodc tai sén ctia BNI hodc mét trong céac
mang luéi gidi thiéu cia BNI; hanh déng trong céc tinh hubéng khén
cép dé bdo vé an toan cé nhéan cua céc thanh vién va nguoi dung cia
BNI, Trang Web cta chung t6i, hodc céng chung. Diéu nay cé thé bao
gbm viéc chia sé di lidu ca nhan véi céc thanh vién BNI khéac, khéach
truy cap, co quan y té chinh phi hodc céc co quan chinh pht khéc.

T4t ca céc bén nhén D liéu ca nhén duoc néu trén déu duoc yéu céu ép dung
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céc bién phéap bdo mat phu hop dé bdo vé D liéu Cé nhan cia ban theo Chinh
Sach cua chung toi.

Bat ky bén thir ba nao ma ching toéi tiét 16 div liéu cd nhan cé thé cé théng
bao/chinh sach bao vé di liéu va quyén riéng tw cda riéng ho, va chung téi
khuyén nghi ban tham khéo céc chinh séch dé trén trang web cua céac bén thir

ba.

Bén Thir Ba Chung Téi Str Dung

Tén Ung | Muc Dich Thu | D liéu cé Quyén Truy | Lién két dén
Dung Thap va Sv Nhé&n Thu Thap | Cap D Liéu | Chinh sach
SDK Dung Qua SDK Nhay Cam bao mét cua
Dwoc Yéu nha cung cép
Cau SDK
Schoox Dao tao thanh | Tén thanh vién, | Khong ap https://www.sc
vién dia chi email dung hoox
thanh vién .com/privacy.p
hp
Marketo Truyén théng Tén thanh Khong &p https://www.ad
va quén ly tiép | vién, dia chi dung obe.
thi thanh vién email, s6 com/privacy/po
dién thoai, licy. html
dia chi kinh
doanh, gioi
tinh (tay
chon)
KCADI Phén tich va Tén, email, sé Khéng ap Khéng ap dung
LTD bao cao dir dién thoai, dir dung
liéu liéu dja chi kinh
doanh va thanh
toan, tén doanh
nghiép, gidi tinh
(tay chon)




Cac Trang Web Bén Thir Ba

Trén cac trang web hodc thdng qua cac djch vu cua chung téi, cé nhiéu noi ban
c6 thé nhép vao moét lién két dé truy cép cac trang web khac khéng tuan theo
Chinh Séch nay. Vi du: néu ban nhdp vao mot quang céo hodc két qua tim kiém
trén trang web cua chung téi, ban c6 thé duwoc dan dén mot trang web ma chung
t6i khong kiém soét. Cac trang web bén thir ba nay cé thé tw thu thap va thu thap
théng tin ¢4 nhan cua ban, va trong mét sé truong hop, cung cép théng tin vé
cac hoat dong ctda ban trén céac trang web dé cho ching téi. Chung téi khuyén
nghi ban tham khéo céc thdng béo/chinh séch bdo vé dir lidu va quyén riéng tw
cla tat ca cac trang web bén thir ba ma ban truy cap.

Quyén Béo Vé Di¥ Liéu cua Ban

Theo PDPD, ban c¢é cac quyén sau:
e Ban c6 quyén truy cap, chinh stra va diéu chinh théng tin nhat dinh béng
céch truc tiép lién hé véi bé phan hé tro cua BNI dé diéu chinh va stra
chira.

o Ban cé quyén truc tiép lién hé véi hé tro cia BNI dé xba hodc hiy théng
tin nhéat dinh.

Xin luu y réng viéc x6a hodc hdy bé D liéu c& nhén cua ban khéng c6
nghia la x6a toan b théng tin va dir liéu cua ban khoi co s& di liéu va kho
Iy triv ctia BNI. Theo d6, BNI van cé quyén luwu trie mot sé thong tin va div
liéu cén thiét dé cung cép céc dich vu va hé tro cé lién quan hodc tuén thi
nghia vu phéap ly cia BNI hodc dé gidi quyét céc tranh chép lién quan dén
ban hodc bdo vé quyén loi hop phdp cta BNI, ban hodc bén thir ba khéc.

e Ban c6 quyén yéu céu BNI han ché viéc xtv ly Di¥ lidu c& nhéan cua ban
trong mét sé trurong hop, vi du khi théng tin va dir liéu ban cung cép khéng
chinh xé&c, dung dan va phu hop. BNI sé thuc hién yéu cau cia ban trong
vong 72 gi¢ sau khi nhan duoc yéu cau déi voi tat ca di liéu cé nhdn ma
ban yéu céu han ché.

o Ban c6 quyén phan dbi viéc BNI xtr ly Di¥ liéu cd nhan clda ban nham
ngtmg hodc han ché viéc BNI tiét 16 Di¥ liéu ¢ nhan ctia ban hodc str dung
théng tin nay cho muc dich quéng céo hodc tiép thi. BNI sé thuc hién yéu
céu cta ban trong vong 72 gi¢ sau khi nhan duoc yéu céu dbi véi tat ca
dir liéu ca nhdn ma ban yéu cau han ché.

e Ban c6 quyén rut lai sw déng y dbi véi viéc BNI xir ly DiF liéu ¢é nhén cua
ban vao bat ky thoi diém nao. Viéc ban rit lai sw dong y sé khéng anh
huéng dén tinh hop phép cua bat ky viéc xir ly nao ma BNI da thuc hién
truée khi ban yéu cau rut lai sw déng y.



e Ban c6 quyén yéu cau bbi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luét khi
c6 vi pham quy dinh vé bado vé théng tin ca nhan, trir khi BNI va ban c¢é
théa thuén vé béi thuong theo cac san phdm hodéc dich vu cu thé.

e Ban c6 quyén khiéu nai vé viéc thu thap va st dung D liéu cé nhén cua
ban khi chung t6i khéng dap tng ky vong cta ban. Trong trirong hop nay,
vui long cung cép day du chi tiét. BNI sé phan héi khiéu nai ctia ban trong
thoi gian sém nhét c6 thé.

va ban c6 cac trach nhiém sau:

o Tudn tha tat ca céc luat 4p dung va chinh séch cta BNI lién quan dén bao
vé D liéu ca nhan cua ban.

o Cung cép théng tin cé nhan chinh xéc, day du va cdp nhat. BNI sé bdo vé
di¥ liéu ca nhan cua ban dwa trén théng tin ban cung cép. Do doé, BNI sé
khéng chiju tradch nhiém dbéi véi bat ky téc dong tiéu cuc hodc han ché
quyén loi cla ban do sw khéng chinh xéc trong théng tin ban cung cép.
Ban sé chiu trach nhiém vé moi rdi ro hodc thiét hai phat sinh tor viéc khong
théng béo cho chiing téi vé bat ky thay déi nao.

o Hop tac véi chung téi, cac co quan cé thdm quyén hodc bén thir ba trong
triong hop cé van dé énh huéng dén bdo mét cua dir liéu ca nhan cua
ban.

e Ban chju trach nhiém bao vé di¥ liéu ca nhan cta minh va phai théng bao
kip thoi cho chung téi vé bat Ky vi pham di liéu nao bj nghi ngo hoac xay
ra.

e Ban dbéng y tén trong quyén riéng tw clia ngudi khac.

e Ban sé chju tradch nhiém dbi vé6i bat ky vi pham di¥ liéu nao do hanh déng
hodc thiéu sét ctia chinh ban gay ra.

o Ban déng y theo déi cac thay déi trong chinh sadch bdo mét ctia chuing toi.

Néu ban cé tai khoén trurc tuyén véi ching ti, ban c6 thé xem xét va cap nhéat
Dir liéu ca& nhan cda minh truc tuyén bdng cach ddng nhdp vao tai khoan cia
minh. Ban ciing ¢ thé xem xét va cép nhéat D& liéu cé nhan va thuc hién céac
quyén khéac cta minh bang céach lién hé véi ching téi. Théng tin chi tiét vé cach
lién hé véi chung téi duoc cung cap dudi day.

Néu ban cé tai khodn truc tuyén véi chung téi, ban ciing cé thé chon déng tai
khodn cta minh vao bét ky thoi diém nao bang céch gtvi email cho chiing téi tai
legal@bni.com. Néu ban déng tai khodn ciia minh, ching téi cé thé van gitk mot
sé théng tin lién quan dén tai khodn cta ban vi muc dich phén tich va yéu céu
I trik hd so theo phén Lwu Triv Dir Liéu cua ching toi, ciing nhw dé ngtmg gian
lan, thu cac khodn phi con no, thuc thi Diéu Khodn Dich Vu cta ching téi hodc
thurc hién cac hanh dong khéac duoc phép theo phép luat. Thém vao doé, néu mot
sé théng tin da duoc cung cép cho bén thir ba nhw @4 mé té trong Chinh Séach
nay, viéc git lai théng tin dé sé tuén theo cac chinh sach cua cac bén thir ba do.
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Néu ban khéng hai Iong véi phdn héi cta chung téi hodc cé mbi quan ngai khéc
vé cach chung téi x& ly D& liéu ca nhan cta ban, ban cing c6 quyén khiéu nai
dén B6 Céng An.

Hanh Vi Cadm déi v&i ban

e Dang théng tin lap di lap lai (spam) trén cung mdt danh muc hodc cac
danh muc khac nhau.

e Sao chép, chinh stra, téi tao, tao ra sén phdm maéi hodc phién bén tai
sinh trén co s¢ Trang Web.

e Ban, chuyén giao, cap quyén lai, tiét 16 hodc hinh thirc chuyén giao khéc
hay dwa mét phan hodc toan bd Trang Web cho bén thir ba bét ky.

o Thiét ké lai, bién dich, thdo g&, chinh stra, thiét ké nguoc Trang Web
cua BNI.

e St dung Trang Web dé thuc hién bat ky hanh dong gy hai cho hé
théng an ninh mang cta BNI, bao gébm khéng giéi han st dung di liéu
hodc truy cap vao may chu hé théng hodc tai khoan khéng duoc phép;
truy cap vao hé théng mang dé xoé bd, chinh stra va thém céc théng
tin; phét tan cac chuong trinh doc hai, virus hodc thuc hién bét ky hanh
déng nao khac nhdm gay hai hodc phé huy hé théng mang.

e Strdung Trang Web dé dang tai, chuyén, truyén hodc luu triv céc thong
tin vi pham phap luét, dao dirc, van hoa, lich str.

o Tiét I0 bét ky thdng tin cé nhén, té chirc nao khac, bao gbm nhung
khéng gi¢i han dia chi, sé dién thoai, e-mail, sb thé tin dung hodc béat
ky théng tin nao cé thé duoc st dung dé theo déi, lién lac hodc mao
danh céa nhén, té chirc do.

e C6 gdng dé mao danh bét ky bén nao khéc trong dé bao gém nhung
khéng gidi han la cac ngwoi dung khac dang st dung Trang Web clua
BNI VN.

e Céac hanh vi vi khac pham quy dinh cta BNI; quy dinh phap luat; hodc
xam pham loi ich cua mét bén thir ba.

Céng Péng va Dién Pan Trén Cdc Trang Web cta Chung Toéi

Chiing t6i cé thé cung cép cac khu vurc trén Trang Web ctia minh noi ban cé thé
dang tai théng tin vé ban than, bao gém tén va dia chi email cta ban, giao tiép
véi nguoi khéc, tai 1én néi dung va ddng binh luén. Céc bai ddng nay duoc didu
chinh theo Piéu Khodn Dich Vu cda chung téi. Bong thoi, khi ban tw nguyén tiét
16 di¥ liéu cé& nhan trén céc trang web cua chung téi, di¥ liéu dé sé cé sén va céd
thé duoc thu thdp va st dung béi nhiing ngudi khac c6 quyén truy cap vao noi
dung cua ban.

Béat ky di¥ liéu c& nhén nao ban tiét 16 qua cac Trang Web cla chung t6i hodc
céc dién dan truc tuyén khéac duoc tb chire trén cac Trang Web cua chung t6i,



c6 thé duoc thu thap va st dung bdi nhiing ngudi khéc. Chung téi khuyén nghi
ban than trong khi cung cép D liéu ¢ nhan cho nguoi khéc trén céc dién dan
triee tuyén nay.

Quyén Riéng Tw cta Tré Em

Trang Web cla chung t6i la trang web danh cho dbi twong khan gid chung va
khéng danh cho tré em, va chung tbi khéng thu thap di liéu ca nhén tcr tré em.
Ban chi cé thé truy cap céc trang web cua ching t6i néu ban du tubi hop phép
dé ky két hop dong cé hiéu Iuc.

Chuyén giao Di¥ liéu Ca nhan ra ngoai Viét Nam

Pham vi toan céu cta céng viéc ctia BNI yéu cau viéc chuyén giao di liéu cé
nhén téi cac déi tac nhuong quyén, thanh vién, déi téc kinh doanh va nha cung
cap dich vu trén toan cau.

V6i sw dbng y riéng biét cta ban, chung téi cé thé chia sé, chuyén giao hoéc luu
trir DiF liéu ca nhan cua ban ra ngoai Viét Nam, véi diéu kién ching téi ddm bao
cé céc mure do bao vé thich hop dé bao vé tinh toan ven va an ninh cta di liéu
cla ban hodc cac bién phap bdo mét thich hop duoc thuc hién theo yéu céau
phép ly. Vi du, chung t6i cé thé ky két céc thda thuén véi cac bén nhan D liéu
cé nhan cua ban. Trong moi truong hop, ching téi sé dadm bdo rdng thuc thé
nhén di¥ liéu cda ban quan ly di¥ liéu ca nhan cta ban mét cach co trach nhiém,
duy tri mire dd bao vé tuong tw nhw khi di¥ liéu cua ban dwoc bao vé tai Viét
Nam.

Khung Béo Mat Di¥ Liéu

Déi véi viéc chuyén giao dir liéu tir EU va Thuy STsang Hoa Ky, BNI Global, LLC
da tw chimg nhén rang ho tuén tha cac Nguyén tdc Khung Bdo Méat Di¥ Lidu EU-
My (EU US DPF) va Nguyén tic Bdo M4t Di¥ Liéu Thuy Si-My (Swiss-US DPF)
theo yéu cau cta Bé Thuong Mai Hoa Ky, lién quan dén thong bao, sw lura chon,
trach nhiém, bao mat, tinh toan ven d@ liéu va gi¢i han muc dich, va cac nguyén
tdc vé khéi phuc, thurc thi va trach nhiém. Céc cong ty con cia BNI tai Hoa Ky
tuén thu EU-US DPF va Swiss-US DPF bao gém: BNI Connect Global, LLC, BNI
Franchising, LLC, BNI Global, LLC, BNI Global Holdings LLC, BNI Holdings, LLC,
BNI Intermediate Holdings, LLC, BNI International Holdings CTB, LLC, BNI
Ultimate Holdings LLC, Corporate Connections Franchising, LLC, Corporate
Connections Global, LLC va Scion Social Holdings LLC.

Théng tin bd sung vé EU-US DPF va Swiss-US DPF c6 thé duoc xem tai
https://www.dataprivacyframework.gov/s/. Uy ban Thuong mai Lién bang (FTC)
c6 thdm quyén giam sét viéc tuan thi EU-US DPF va Swiss-US DPF cia BNI.
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BNI sé tu chimg nhén lai EU-US DPF va Swiss-US DPF hang ndm dé dam bao
rang tat ca di¥ liéu cé nhan tiép tuc duoc xi ly chinh xéac va tuén thu cac nguyén
tdc EU-US DPF va Swiss-US DPF. Trong trurong hop chuyén giao tiép dir liéu cé
nhén toe EU va Thuy Sicho bén thir ba theo EU-US DPF va Swiss-US DPF, BNI
c6 thé phéi chiu trach nhiém. Moi cdu héi hodc khiéu nai lién quan dén viéc xw ly
va st dung dir liéu ca nhan vui long lién hé véi legal@bni.com.

BNI da chon JAMS lam co ché gidi quyét tranh chap déc Iap cta minh theo yéu
cau ctia EU-US DPF va Swiss-US DPF. Néu céac céu hdi hodc khiéu nai khéng
duorc gidi quyét théa dang thdng qua viéc lién hé véi BNI, ban c6 thé ndp khiéu
nai v&i JAMS tai https://www.jamsadr.com/dpf-dispute-resolution.

Ban cé thé c6 Iwa chon chon trong tai cé rang bubc dé gidi quyét khiéu nai cla
minh trong mét sé truong hop, voi diéu kién ban da thuc hién céc budc sau:
trivdc khi khéi kién trong tai: (1) théng bao vi pham véi BNI va tao co héi cho
chung téi gidi quyét vén dé trong thoi gian quy dinh tai phén (d)(i) cia Nguyén
tdc B6 sung vé Gidi quyét Tranh chép va Thuc thi; (2) str dung co ché khoi phuc
doéc 1ap theo Nguyén téc, khéng tén phi: va (3) dwa van dé 1én Co quan Bao vé
D liéu cua ban (DPA) gtvi B6 Thurong mai Hoa Ky va tao co héi dé Bo Thuwong
mai Hoa Ky str dung céc né luc tbt nhat dé giai quyét van dé trong céc thoi gian
quy dinh tai Thw ttr Cuc Thuong mai Quéc té cia Bo, khéng tén phi cho ban.

Khi ban xt ly viéc thanh toén céc khodn tién lién quan t&i viéc st dung dich vu
cua chung téi, théng tin thanh toan cua ban sé duworc thu thap va lwu trir boi cac
dbi tac thanh toan (“Pbi Tac Thanh Toan”) da dwoc cap phép hoat déng hop
phap tai Viét Nam.

Cac théng tin thanh toan cta ban dwoc BNI Iwu trir dwdi hinh thire token (chu5i
théng tin d4 ma hoa béi Pi Téc Thanh Toan). BNI sé khéng luu trik dudi bat ky
hinh thirc nao céc thdng tin lién quan téi thé/chu thé/giao dich thé, bao gém
nhung khéng gi¢i han &: sé thé, thoi han hiéu luc thé, ma PIN, ma s xac thuc
thé, toan bd théng tin trén dai bang ti/con chip.

Khi ban thanh toan céac khoén tién lién quan té6i viéc str dung dich vu, hé théng
thanh toéan thé sé ghi nhan va xt ly céc théng tin thanh toéan cua ban. Hé thdng
thanh toéan thé duoc cung cap bdi Dbi Tac Thanh Toan, ddm béo tuén thi theo
céc tiéu chuén bdo mat nganh va céc quy dinh cé lién quan.

Chinh séch giao dich thanh toan béng thé quéc té va thé ndi dia (internet banking)
dam bao tuén thu céc tiéu chuén cta céc Do6i Tac Thanh Toan gbm:

Théng tin tai chinh cua ban sé duoc bao vé trong suébt qua trinh giao dich béng
giao thirc SSL (Secure Sockets Layer). Giao thire SSL sé€ ma hoéa théng tin cua
ban cung cép trong subt qué trinh giao dich.
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o Chimg nhén tiéu chudn bdo mét di¥ liéu théng tin thanh toan (PCI DSS)
do Trustwave cung cap.

e Tinh ndng ma héa sé thé qudc té (Tokenization).

o Mat khdu st dung mét lén (OTP) duoc gt qua SMS dé dam bao viéc truy
cap tai khoan dwoc xac thuec.

e Tiéu chudn ma hoa MD5 128 bit.

o Céc nguyén tic va quy dinh bdo mat théng tin trong nganh tai chinh ngéan
hang theo quy dinh cua Ngan hang nha nwéc Viét Nam.

Chinh sach bao mat giao dich trong thanh toan cua BNI ap dung vé&i ban:

e BNl cung cép tién ich luu giir token chi lu chudi da dwoc méa héa béi Doi
Téac Thanh Toan cung cép cho.

e BNI khéng truc tiép lwu tri thong tin thé cda ban. Viéc bdo méat théng tin
thé thanh toén cda ban duoc thurc hién béi Bbi Tac Thanh Toén da duwoc
cép phép.

o Dbi véi thé qubc té: théng tin thé thanh toén cla ban ma cé kha ndng st
dung dé xac lap giao dich khéng duoc lwu trén hé théng cia BNI ma Doi
Tac Thanh Toan sé lwu tri¥ va bao mat.

o Déi véithé néi dia (internet banking), BNI chi luu trie ma don hang, ma giao
dich va tén ngén hang.

BNI dam bao quy trinh, hé théng sao lwu va phuc hoéi di liéu khi hé théng théng
tin phuc vu hoat déng thanh toan gép sw cd, théng tin thanh toan cda ban qua
website nay khéng bj thay dbi, xéa, hiy, sao chép, di chuyén trai phép hodc bi
chiém doat.

Thay Déi Chinh Sdch

Chlng t6i sé thinh thodng cép nhat Chinh Sach nay dé phan énh céac thay déi
trong thurc tién va djch vu cta chung téi. Khi ching téi déng céc thay déi, ching
t6i sé stra dbi ngay "Cép nhét Ian cudi" & dau Chinh Séch. Néu ching téi thuc
hién bét ky thay déi quan trong nao trong céch thirc thu thép, st dung va/hodc
chia sé di liéu ca nhan cta ban, chung téi sé théng bao cho ban qua email guvi
dén dia chi email ma ban cung cép cho chung téi trong tai khoén, hé so hodc
dang ky cda ban, néu ching t6i c6 dia chi email do, va/hodc bang cach dadng
théng béo ré rang vé céc thay déi trén Trang Web cia chung téi. Ban can xac
nhén sw dbng y ctia minh déi véi cac thay déi trong Chinh Séach truée khi tiép tuc
st dung dich vu bang cach danh dau vao 6 déng y, hodc theo yéu cau cua luét
phép &p dung, ghi nhan sw dbng y cta ban. Chung téi khuyén nghi ban kiém tra
Trang Web cta chung téi ter thoi gian nay sang thoi gian khac dé cap nhéat nhiing
thay déi trong Chinh Sach nay.
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